附件2：  36个城市退卡服务情况一览表
	城市
	退卡

	
	卡名称
	退卡地点（全称）
	被退卡状态
	被退坏卡卡状态
	被退卡情况
	卡内余额全额退款
	是否当即退款
	多久可以取到退款
	是否有水单证明
	备注

	北京
	市政公交一卡通
	公交草桥
	好卡
	
	余额、押金均退
	是
	是
	0
	是
	

	北京
	市政公交一卡通
	公交六里桥南里
	坏卡
	中间折痕
	退余额，不退押金（工本费）
	是
	否
	7工作日
	是
	

	上海
	上海公共交通卡
	共康站
	好卡
	
	余额、押金均退
	是
	是
	0
	否
	

	上海
	上海公共交通卡
	上海火车站
	坏卡
	中间折痕
	退余额，退部分押金（工本费）
	是
	是
	0
	否
	

	天津
	城市卡（纪念卡）
	纪念卡不可退

	天津
	城市卡（纪念卡）
	纪念卡不可退

	重庆
	畅通卡
	渝中运营中心
	好卡
	
	退余额，退部分押金（工本费）
	是
	是
	0
	凭证
	

	重庆
	畅通卡（异形卡）
	南岸运营中心
	坏卡
	中间折痕（卡号不清）
	余额、押金均不退
	访问员先用自己的卡办理坏卡退卡，后购买了异形卡

	大连
	城市公交一卡通
	和平广场
	好卡
	
	余额、押金均退
	是
	是
	0
	否
	

	大连
	城市公交一卡通
	解放广场
	坏卡
	边角折叠
	余额、押金均退
	是
	是
	0
	是
	

	青岛
	琴岛通
	南丰路
	好卡
	
	退余额，不退押金（工本费）
	是
	是
	0
	否
	

	青岛
	琴岛通
	胜利桥
	坏卡
	中间断裂
	办理移资
	是
	否
	8
	是
	

	宁波
	甬城通A卡
	人民路
	好卡
	
	余额、押金均退
	是
	是
	0
	是
	

	宁波
	甬城通A卡
	人民路
	坏卡
	中间折痕
	退余额，不退押金（工本费）
	是
	是
	0
	是
	

	厦门
	e通卡（异形卡）
	马巷镇邮电支行
	好卡
	
	余额、押金均退
	是
	否
	0
	否
	自己卡

	厦门
	e通卡
	江头吕岭邮电支行
	坏卡
	中间折痕
	退余额，退部分押金（工本费）
	是
	是
	0
	是
	


	城市
	退卡

	
	卡名称
	退卡地点（全称）
	被退卡状态
	被退坏卡卡状态
	被退卡情况
	卡内余额全额退款
	是否当即退款
	多久可以取到退款
	是否有水单证明
	备注

	深圳
	深圳通（纪念卡）
	老街地铁站
	好卡
	纪念卡不可退

	深圳
	深圳通（纪念卡）
	老街地铁站
	坏卡
	中间折痕
	退余额，不退押金（工本费）
	是
	是
	0
	是
	自己卡

	石家庄
	公交A卡
	总公司IC卡服务大厅
	好卡
	
	余额、押金均退
	是
	是
	0
	是
	

	石家庄
	公交A卡
	总公司IC卡服务大厅
	坏卡
	中间折痕
	退余额，退部分押金（工本费）
	是
	是
	0
	是
	

	郑州
	绿城通卡
	紫荆山IC卡办理中心
	好卡
	
	余额、押金均退
	是
	是
	0
	是
	

	郑州
	绿城通卡
	紫荆山IC卡办理中心
	坏卡
	中间折痕
	退余额，退部分押金（工本费）
	是
	是
	0
	是
	

	西安
	长安通（纪念卡）
	纪念卡不卡退

	西安
	长安通（纪念卡）
	纪念卡不卡退

	太原
	城市一卡通
	体育馆IC卡接待中心
	好卡
	
	退余额，退部分押金（工本费）
	是
	是
	0
	是
	

	太原
	城市一卡通
	体育馆IC卡接待中心
	坏卡
	中间折痕
	退余额，退部分押金（工本费）
	是
	是
	0
	是
	

	济南
	公交IC卡
	济南市公共交通总公司(总部)
	好卡
	
	余额、押金均退
	是
	是
	0
	否
	

	济南
	公交IC卡
	济南市公共交通总公司(总部)
	坏卡
	缺角
	余额、押金均退
	是
	是
	0
	否
	

	兰州
	IC乘车卡A
	使用半年以上卡可退

	兰州
	IC乘车卡A
	使用半年以上卡可退

	沈阳
	盛京通
	北四马路IC卡受理中心
	好卡
	
	余额、押金均退
	是
	是
	0
	是
	

	沈阳
	盛京通
	北四马路IC卡受理中心
	坏卡
	中间折痕
	退余额，不退押金（工本费）
	是
	否
	8
	是
	


	城市
	退卡

	
	卡名称
	退卡地点（全称）
	被退卡状态
	被退坏卡卡状态
	被退卡情况
	卡内余额全额退款
	是否当即退款
	多久可以取到退款
	是否有水单证明
	备注

	长春
	长春公交IC卡（异形卡）
	长春公交集团城市通卡公司
	好卡
	
	退余额，不退押金（工本费）
	否
	是
	0
	否
	收3元手续费

	长春
	长春公交IC卡
	长春公交集团城市通卡公司
	坏卡
	中间折痕
	退余额，不退押金（工本费）
	否
	否
	3
	否
	因为系统问题延迟3天，收3元手续费

	哈尔滨
	哈尔滨城市通A卡
	按隆街哈尔滨城市通客服中心
	好卡
	
	退余额，退部分押金（工本费）
	是
	是
	0
	是
	

	哈尔滨
	哈尔滨城市通A卡
	西大直街哈尔滨城市通客服中心
	坏卡
	中间折痕
	办理移资
	是
	是
	0
	是
	移资后，新卡卡内余额用至10元以下可退卡

	昆明
	城市交通一卡通
	小西门昆明公交IC卡售卡充值点
	好卡
	
	余额、押金均退
	是
	是
	0
	是
	

	昆明
	城市交通一卡通
	昆明公交IC卡售卡充值点
	坏卡
	中间折痕
	退余额，不退押金（工本费）
	是
	否
	7
	申请表
	

	贵阳
	城市交通一卡通
	花溪公交站IC卡中心
	好卡
	
	退余额，退部分押金（工本费）
	是
	否
	9
	发票有明细
	

	贵阳
	城市交通一卡通
	花溪公交站IC卡中心
	坏卡
	中间折痕（卡面不平）
	退余额，不退押金（工本费）
	是
	否
	9+4
	发票有明细
	先移资，后退余额

	福州
	榕城一卡通
	服务人员建议体验员卡里面钱用完才可以退卡，一年之内押金扣除6元钱

	福州
	榕城一卡通
	公交仁德站
	坏卡
	中间折痕
	退余额，不退押金（工本费）
	是
	是
	0
	否
	原则10日后凭票领取，工作人员直接将余额退给体验员

	广州
	羊城通
	羊城通公园前客服中心
	好卡
	
	余额、押金均退
	是
	是
	0
	是
	

	广州
	羊城通
	羊城通公园前客服中心
	坏卡
	边角折叠
	余额、押金均退
	是
	是
	0
	是
	

	成都
	天府通（纪念卡）
	纪念卡不可退

	成都
	天府通（异形卡）
	异形卡不可退


	城市
	退卡

	
	卡名称
	退卡地点（全称）
	被退卡状态
	被退坏卡卡状态
	被退卡情况
	卡内余额全额退款
	是否当即退款
	多久可以取到退款
	是否有水单证明
	备注

	武汉
	武汉通租用版
	二雅路
	好卡
	
	退余额，退部分押金（工本费）
	是
	是
	0
	是
	

	武汉
	武汉通租用版
	汉口火车站
	坏卡
	中间折痕
	退余额，不退押金（工本费）
	是
	否
	0
	是
	

	长沙
	长沙轨道交通卡
	南湖路地铁
	好卡
	
	余额、押金均退
	是
	是
	0
	是
	

	长沙
	湘行一卡通
	长沙公交卡IC卡客服中心
	坏卡
	中间折痕
	退余额，不退押金（工本费）
	是
	否
	3
	回执单
	

	南昌
	洪城一卡通
	不退卡

	南昌
	洪城一卡通
	不退卡

	合肥
	合肥通金融IC卡
	不退卡

	合肥
	合肥通金融IC卡
	不退卡

	南京
	南京市民卡B
	不退卡

	南京
	南京市民卡B
	不退卡

	杭州
	杭州公交IC卡A
	城南服务大厅
	好卡
	
	退余额，退部分押金（工本费）
	是
	是
	0
	是
	

	杭州
	杭州公交IC卡A
	城南服务大厅
	坏卡
	中间折痕
	退余额，不退押金（工本费）
	是
	是
	0
	是
	先移资，后退余额

	西宁
	西宁公交IC卡A
	力盟商业街
	好卡
	
	退余额，退部分押金（工本费）
	是
	是
	0
	否
	退卡无水单，在记录本签字

	西宁
	西宁公交IC卡A
	共和南路充值点
	坏卡
	中间断裂
	退余额，不退押金（工本费）
	是
	否
	4
	否
	

	银川
	大众卡
	银川市民大厅
	好卡
	
	退余额，不退押金（工本费）
	是
	是
	0
	是
	

	银川
	大众卡
	银川市公交公司服务中心
	坏卡
	中间断裂
	退余额，不退押金（工本费）
	是
	否
	5
	是
	

	拉萨
	公交IC卡
	不退卡

	拉萨
	公交IC卡
	不退卡


	城市
	办卡
	退卡

	
	卡名称
	退卡地点（全称）
	被退卡状态
	被退坏卡卡状态
	被退卡情况
	卡内余额全额退款
	是否当即退款
	多久可以取到退款
	是否有水单证明
	备注

	南宁
	市民卡A卡
	3个月后且使用3次可退

	南宁
	市民卡A卡
	3个月后且使用3次可退

	海口
	海南一卡通（纪念卡）
	龙华总站
	好卡
	6个月之后可退

	海口
	海南一卡通（纪念卡）
	五指山路
	坏卡
	中间折痕
	退余额，不退押金（工本费）
	是
	是
	0
	是
	

	乌鲁木齐
	红山一卡通
	王家梁公交公司
	好卡
	
	退余额，不退押金（工本费）
	是
	是
	0
	是
	

	乌鲁木齐
	红山一卡通
	头宫公交公司
	坏卡
	中间断裂
	退余额，不退押金（工本费）
	是
	否
	4
	是
	按移资处理，交付15元，
可直接领取卡内余额

	呼和浩特
	青城公交卡
	总公司
	好卡
	半年以后才能退

	呼和浩特
	青城公交卡
	总公司
	坏卡
	中间断裂
	退余额，不退押金（工本费）
	是
	否
	5
	凭证
	


